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 طرق الإرشاد النفسي
 

تتعدد النظريات والمحاولات وطرق الإرشاد فمثلًا ترتبط نظرية الذات 
بنظرية الإرشاد غير المباشر، وترتبط بالنظرية السلوكية طريقة الإرشاد 

( ، وتتعدد طرق الإرشاد كذلك حسب ارتباطها المباشر )الإرشاد السلوكي 
بنظريات أخرى من نظريات الشخصية فمثلًا ترتبط طريقة الإرشاد باللعب 
بنظريات اللعب. وتتعدد طرق الإرشاد ونجد بعض المرشدين يوفق بين 
طريقتين مثل الإرشاد المباشر والإرشاد غير المباشر وبين الإرشاد الفردي 

 ناك الإرشاد الديني والإرشاد الخياري .والإرشاد الجماعي. وه
 أهمية دراسة طرق الإرشاد المتعددة :

على المرشد الإلمام بجميع طرق الإرشاد ويقوم العلماء بابتكاار طارق  
 جديدة لا تزال تحت الدراسة . وسوف نركز على عدد منها مثل :

 أولاـً  الإرشاد الفردي :

مااارة . وتعتماااد فعاليتااا   هاااو المرشاااد عميااال واحاااد وجهاًااا لوجااا  فاااي كااال 
أساسًااا علااى العلالإااة الإرشااادية المهنيااة بااين المرشااد والعمياال أي أن العلالإااة 
مخططااة بااين الطاارفين . ويعتباار الإرشاااد الفااردي أهاام مساا ولية مباشاارة فااي 
 برنامج التوجي  والإرشاد . ومن الوظائف الرئيسية للإرشاد الفردي ما يلي :

 ا تبادل المعلومات . 1
 رة الدافعية لدى العميل .ا إثا 2
 ا تفسير المشكلات . 3
 ا وضع خطط العمل المناسبة . 4
 

 حالات استخدام الإرشاد الفردي :

 يستخدم الإرشاد الفردي مع ما يلي : 
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أ ا الحالات ذات المشكلات التي يغلب عليها الطابع الفردي والخاصة جدًا. 
مفهاااوم الاااذات، كمااا فاااي حاااالات وجااود محتوياااات ذات طبيعاااة خاصااة فاااي 

 وحالات المشكلات والانحرافات الجنسية ...الخ .
 ب ا الحالات التي لا يمكن تناولها بفعالية عن طريق الإرشاد الجماعي .

 إجراءات الإرشاد الفردي :

هااو تطبيااق عملااي لكاال إجااراءات العمليااة الإرشااادية والتااي يجااب أن تكااون  
ى حتى نهاياة عملياة الإرشااد مفهومة لدى العميل، ابتداء من المقابلة الأول

 النفسي وهي :
 ـ جمع المعلومات مثل : 1

 أ ا المقالة .
 ب ا الملاحظة .

 ج ا دراسة الحالة .

 د ا م تمر الحالة .
 ا الاختبارات .ه 

 و ا السيرة الشخصية .
 ـ عملية الإرشاد النفسي : 2

 أ ا تحديد الأهداف .

 ب ا تحديد العملية .
 ج ا جمع المعلومات .

 ا التشخيص . د
 ا تحديد المشكلة .ه 

 و ا تحديد المال .
 ز ا الجلسات الإرشادية .

 ح ا التداعي الحر .
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 ط ا التفسير .
 ي ا الاستبصار .

 ك ا التعلم .
 ل ا تعديل السلوك .
 م ا نمو الشخصية .
 ن ا اتخاذ القرارات .
 س ا حل المشكلة .

 . أخيرًا : التشاور والتقييم والإنهاء والمتابعة
 الإرشاد الجماعي:ثانيًا ـ 

إن العميل الذي يأتي  للإرشاد النفسي لا يأتي من فراغ إن  ياأتي مان  
جماعااات ويعااود إلااى جماعااات ومعظاام خباارات ومشاااكل العمياال تحااد  فااي 

 موالإف اجتماعية .
ومهما كانت أهمية الفروق الفردية، فإن دراسة علم النفس الاجتماعي  

والجماعاة تعلمناا أن كال فارد يشاترك سالوكيًا ماع غيار  فاي وسيكولوجية الفارد 
كثياار ماان خصااائص الساالوك وأنماطاا . فهااو فريااد فااي بعااض أنماااط سااالوك  

 ومثل غير  في بعض أنماط السلوك الأخرى .
والإرشااااد الجمااااعي  هاااو إرشااااد عااادد مااان العمااالاء الاااذين يحسااان أن  

 تتشاب  مشكلاتهم واضطراباتهم معًا في جماعات صغيرة .
ويعتبر الإرشاد الجماعي عملية تربوية يقوم أساسًا على مولإف تربوي  

. 
الأسس النفسية الاجتماعية للإرشاد الجماعي 

: 

 يقوم على أسس نفسية وهي : 
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أ ا الإنسان كائن اجتماعي لدي  حاجات نفساية اجتماعياة لا باد مان إشاباعها 
والاعتااااراف ، فااااي إطااااار اجتماااااعي مثاااال الحاجااااة إلااااى الأماااان، والنجاااااح ، 

والتقااادير، والمكاناااة ، والشاااعور بالانتمااااء، والإحسااااس بالمسااا ولية، والحاااب 
 والمحبة، والمسايرة، وتجنب اللوم .

 ب ا تتحكم المعايير الاجتماعية التي تحدد الأدوار الاجتماعية .
ج ا تعتمد الحياة في العصر الحاضر على العميال فاي جماعاات ، وتتطلاب 

عل الاجتماعي الساوي واكتسااب مهاارات التعامال ماع ممارسة أساليب التفا
 الجماعة 

 د ا يعتبر تحقيق التوافق الاجتماعي هدفًا من أهداف الإرشاد النفسي .
و ا تعتباار العزلاااة الاجتماعيااة سااببًا مااان أسااباب المشااكلات والاضاااطرابات 

 النفسية .
 الجماعة الإرشادية :

وهاي تكاون إماا جماعاة  والجماعة الإرشادية تضم عددًا من العملاء . 
طبيعياااة لإائماااة فعااالًا مثااال جماعاااة طااالاب أو فصااال ، أو جماعاااة مصاااطنعة 
يكونهااا المرشااد بهاادف الإرشاااد . وتااتم عمليااة الإرشاااد مااع الجماعااة كوحاادة . 
وماان ثاام فاالا بااد أن يعاارف جميااع أفااراد المجموعااة الأهااداف وأساالوب العماال 

 الجماعي ومس ولياتهم .
ياااة خاصاااة بتكاااوين الجماعاااة الإرشاااادية ويجاااب أن يعتناااي المرشاااد عنا 

نهااااااء التفاعااااال  وتنمياااااة العلالإاااااات والتفاعااااال الاجتمااااااعي باااااين أعضاااااائها. وا 
 الاجتماعي عند انتهاء عملية الإرشاد الجماعي .

 

 القوى الإرشادية في الجماعة :
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للجماعاااااة لإاااااوى إرشاااااادية هائلاااااة يجاااااب اساااااتغلالها وتعرياااااف أعضااااااء  
ى يمكااان الاساااتفادة منهاااا . وهاااذا القاااوى الجماعاااة الإرشاااادية بهاااذ  القاااوى حتااا

 تعطي فائدة للجماعة الإرشادية وفيما يلي أهم القوى الإرشادية للجماعة.
أ ا الفاعاال الاجتماااعي : أي الأخااذ والعطاااء والتااأثير المتبااادل بااين أعضاااء 
الجماعة الإرشادية فهو يجعل الأعضااء ينادمجون فاي النشااط الاجتمااعي 

ي ملحاوظ باين الجمياع فالا يعتماد الإرشااد علااى ويصاب  هنااك تاأثير إرشااد
 المرشد بل يصب  العملاء أنفسهم من مصادر الإرشاد .

ب ا الخباارة الاجتماعيااة : تتااي  الجماعااة فرصااة لتكااوين علالإااات اجتماعيااة 
جدياااادة واكتسااااااب خبااااارات ومهاااااارات اجتماعياااااة تفياااااد فاااااي تحقياااااق التوافاااااق 

 الاجتماعي .
إلاى جماعاة إرشاادية إلاى الشاعور بالتقبال  ج ا الأمان : يا دي انتمااء العميال

والإلإناا  بأنا  لايس وحاد  الشااذ والاذي يوجاد عناد  مشااكل نفساية وساتحد  
عااان مشاااكلة كماااا يتحاااد  غيااار  لأن مشاااكلت  مشاااتركة مثااال غيااار  . فيااازداد 

 أمثل  بالتحسن وسيجد في أعضاء الجماعة سندًا انفعاليًا .
 حالات استخدام الإرشاد الجماعي.

 في مراكز الإرشاد النفسي في الحالات التالية:يستخدم  
 أ ا إرشاد الأطفال والشباب والراشدين والشيوخ .

 ب ا الإرشاد الأسري.
 ج ا الإرشاد الزواجي .
 د ا الإرشاد المهني .

 ا المشكلات المشتركة والمتشابهة .ه 
 و ا حالات التحويل .

 ز ا حالات التمركز حول الذات والانطواء والخجل .
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هذا ويجب أن تضم الجماعة الإرشاادية الأفاراد الاذين لاديهم مشاكلات  
 متطرفة أو المرضى النفسيين أو الجانحين .
 الإعداد للإرشاد الجماعي :

 المرشد هو المس ول ويقوم بما يلي : 
 أ ا الضبط .

 ب ا التفسير .
 ج ا الشرح .

 د ا التفاعل الاجتماعي .
 ا التشجيع .ه 

 و ا التعليق .
 تحويل المنالإشة إلى المشكلة المطروحة .ز ا 

 إعداد أعضاء الجماعة :

 . 8ا  2من  15ا  3أ ا عدد الأعضاء من 
 ب ا يجب أن تتشاب  المشكلات .

ج ا أن يكااون الأعضاااء متجانسااين عقليًااا واجتماعيًااا ) د ( يفضاال أن تضاام 
 المجموعة الجنسين .

مياال تخصااص يقااوم المرشااد بااإجراء مقابلااة شخصااية فرديااة مااع كاال ع 
عداد  لإبل انضامام  للجماعاة وتهيئتا  للإرشااد  لعملية الفحص والتشخيص وا 
وبعااادها يقاااوم المرشاااد بتعرياااف أعضااااء المجموعاااة بعضاااهم بااابعض ويطلاااب 
ذا رأى المرشاد وجاود خطار مان معرفاة  منهم المحافظة على السارية التاماة وا 

ة ) أباااي الأسااماء فااالا ضاارورة لمعرفاااة اسااام المشااترك وعائلتااا  ويكتفااي بتسااامي
 فلان ( .

 أساليب الإرشاد الجماعي :
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أ ا التمثياال النفسااي المساارحي : ) الساايكودراما ( أو التمثيليااة النفسااية . ولإااد 
( وياااارى أن أهااام مااااا فااااي  Morenoابتكااار هااااذ  الطريقاااة ) يعقااااوب موريناااو 

التمثيااال المسااارحي هاااو حرياااة السااالوك لااادى العمااالاء عناااد تمثااايلهم لمسااارحية 
 نفسية .
ء بتأليف القصة أو التمثيلية مسبقًا وموضوعها يدور حول يقوم العملا 

خبرات العملاء الماضية والحالية والمستقبلية والهدف هو التنفيس الانفعالي. 
أما الحوار فيترك للعملاء ليقوموا في  بتلقائية أثناء التمثيال ويجاب أن يختاار 

لإالال مان كل عميل الدور الذي يناساب  وهام يعملاون أن ذلاك ساي دي إلاى الإ
القلااق والإحباااط والصاارا  فااي موالإااف تشااب  موالإااف حياااتهم وساايحققون ذاتهاام 
فااي مولإااف اجتماااعي. وبعااد التمثياال يقااوم العماالاء بمنالإشااة أحاادا  التمثيليااة 
والفائدة تكمن في أنها تكشاف عان ناواح خاماة فاي مشاكلات العمالاء وطارق 

 حلها .
 Roleلعااب الاادور  ب ا التمثياال الاجتماااعي المساارحي ) السوساايودراما(

playing  يعاالج هاذا النااو  مشاكلة عاماة لعاادد مان العمالاء أو المشااكلات :
 الاجتماعية بصفة عامة ويعتبر توأمًا للتمثيل النفسي المسرحي .

ج ا المحاضاارات والمنالإشااات الجماعيااة، وهاي أساالوب ماان أساااليب الإرشاااد 
ب فياااا  الجماااااعي التصااااليحي حياااا  يغلااااب علياااا  الجااااو شااااب  العلمااااي. ويلعاااا

عادة التعليم دورًا هامًا حي  يقاوم المرشاد بإلقااء محاضارات  عنصر التعليم وا 
سهلة على العملاء يتخللها ويليها منالإشات وتهدف إلى تغيير اتجا  العملاء 
، والموضاااوعات تكاااون عااان الاضاااطرابات النفساااية والعلالإاااات المتبادلاااة باااين 

جساااام ومشااااكلات التوافااااق العقاااال والجساااام، وتااااأثير الحالااااة الانفعاليااااة علااااى ال
النفسااي والإرشاااد الااديني وتكااون هااذ  المحاضاارات للعماالاء أفااراد المجموعااة 
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فقط. فهم الذين ينالإشون ما دار في المحاضارة وفائادتها أنهاا تغيار اتجاهاات 
 العملاء .

 مزايا الإرشاد الجماعي :

 أ ا الالإتصاد في النفقات .
 ب ا يحتاج لعدد ألإل من المرشدين .

 في الحياة اليومية . ج ا مفيد
 د ا ينمي العلالإات الاجتماعية

 ها ا يحل المشكلات بفعالية أكبر .
 و ا يعدل الاتجاهات .

 ز ا يقلل من انطواء العميل .
 ح ا يشعر العميل بالثقة بالنفس .

 ط ا يشعر العميل أن  ليس الوحيد الذي يعاني من المشكلات .
 ي ا يستفيد العملاء من أخطاء غيرهم .
 عيوب الإرشاد الجماعي :

 أ ا صعوبة العملية الإرشادية الجماعية .
 ب ا عدم التمكن من إحدا  تغير في شخصية العميل .

 ج ا شعور العملاء بالحرج أمام غيرهم .
 د ا احتمال ظهور بعض المضاعفات .
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 أوجه الاختلاف بين الإرشاد الفردي والجماعي

 الإرشاد الجماعي الإرشاد الفردي

 ـ الجلسة أطول وهي ساعة ونصف . 1 دقيقة. 45ـ الجلسة أقصر وهي  1
ـــى كـــل ع ـــو  ـــي  2 ـ يتركز الاهتمام على الفرد 2 ـ يتركـــز الاهتمـــام عل

 الجماعة الإرشادية
ـ يتركز الاهتمام علـى المشـك    3

 الخاصة
 ـ يتركز الاهتمام على المشك   العامة 3

ـ أكثر  عالية  ي حالة المشك    4
 الخاصة

ـ أكثــر  عاليـة  ــي حالـة المشــك   العامــة  4
 والمشتركة

 ـ يبدو طبيعيًا أكثر 5 ـ يبدو اصطناعيًا أكثر 5
ـ يتــــيص  رصــــة الخصوصــــية  6

والع قــــة الإرشــــادية ا قــــو  بــــي  
 المرشد والعميل

ـ يتـــيص  رصـــة التفاعـــل الاجتمـــاعي مـــ   6
الآخـــــري  ويســــــترل القـــــو  الإرشــــــادية  ــــــي 

 ها على الفردالجماعة وتأثير 
ـ يـــنقل العميـــل وجـــود الجـــو  7

 الاجتماعي
ــيص وجــود الجماعــة ممارســة الســلو   7 ـ يت

 الاجتماعي المتعلم م  خ ل عملية الإرشاد .
ــــل  8 ـ دور المرشــــد أســــ ل وأق

 تعقيدًا.
 ـ دور المرشد أصعب وأكثر تعقيدًا . 8

ـ يأخــف  يــع العميـــل أكثــر ممـــا  9
 يعطي.

 يعطي  ي نفس الوق .ـ يأخف  يع العميل و  9

ـ ينظـــر  لـــى مـــا يأخـــف  مـــ   10
ـــــع مـــــأخوف مـــــ   ـــــى أن المرشـــــد عل

 السلطة.

ـــة باعتبارهـــا  10 ـــل الحلـــول الجماعي ـ يتقب
 صادرة منع وم  ر اقع.

 

 

 

 الإرشاد المباشر :ثالثًا ـ 
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هو الإرشاد الموج  والممركز حاول المرشاد أو الممركاز حاول الحقيقاة  
ايجاابي نشاط فاي كشاف الصاراعات وتفساير السالوك ويقوم في  المرشد بادور 

وتوجيااا  العميااال نحاااو السااالوك الموجاااب المخطاااط لااا  مسااابقًا مماااا يااا دي إلاااى 
التأثير المباشر في تغيير الشخصية والسلوك. وفي  يتحمال المرشاد مسا ولية 
أكبااار مااان تلاااك التاااي يتحملهاااا العميااال. وهاااو بهاااذا يعتبااار نوعًاااا مااان الإرشااااد 

 المفروض .
رشاااااد المباشاااار علااااى أساااااس افتراضااااي رئيسااااي وهااااو نقااااص ويقااااوم الإ 

معلوماااات العميااال وعجاااز  عااان حااال مشاااكلات مااان ناحياااة، وزياااادة معلوماااات 
 المرشد وخبرت  في حل المشكلات من ناحية أخرى .

ويهااادف الإرشااااد المباشااار إلاااى حااال مشاااكلات العميااال التاااي جااااء بهاااا  
لقادرة علاى التوافاق ويعتقد في  أنا  بحال المشاكلات يكتساب العميال بالتادريج ا

 وهذا سيزيد من ثقة العميل بنفس  وبالمرشد وبعملية الإرشاد .
يســتخدم الإرشــاد المباشــر عــادة مــع  

 العملاء الذين يتميزون بما يلي :

 ا السرعة في إيجاد الحل . 1
 ا نقص المعلومات . 2
 ا المشكلات الواضحة المحددة . 3

 إن الإرشاد المباشر أكثر استخدامًا في مجال الإرشاد  
 

 

 

 أسلوب الإرشاد المباشر .

 هو أسلوب علاجي ) كلينيكي ( ويتميز بما يلي : 
 ا يرتبط بميدان التربية والتعليم . 1
عادة التعلم والخبرة والنمو . 2  ا يقوم بالتعلم وا 
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 ا أسلوب لحل المشكلات . 3
 والمقاييس .ا استخدام الاختبارات  4
 ا التركيز على الحقائق الموضوعية . 5
 ا يقوم المرشد بدور ايجابي . 6
 ا العميل يأخذ الحلول ويتلقى المعلومات . 7
 ا يكون العميل سلبيًا نسبيًا . 8

 إجراءات الإرشاد المباشر :

 هو بسيط لأن  محدد المشكلات وخطوات  هي : 
 ا التحليل : أي جمع المعلومات . 1
 تنظيم وتلخيص المعلومات .ا  2
 ا التنب  : أي تحديد مال المشكلة . 3
 ا الإرشاد الفردي . 4
 ا التقييم . 5
 ا المتابعة : أي متابعة تطور الحالة . 6

 نقد الإرشاد المباشر :

ماااان عيوباااا  أن يقاااادم المرشااااد حلااااولًا جاااااهزة للعمياااال إذ أناااا  لا يصاااال   
 . للجميع كذلك ففي  شيئًا من السلطة للمرشد
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 الإرشاد غير المباشر :رابعًا ـ 

هااو الإرشاااد غياار الموجاا  أو الإرشاااد الممركااز حااول العمياال أو حااول  
الااذات ويسااتخدم الإرشاااد غياار المباشاار بنجاااح مااع أنااوا  معينااة ماان العماالاء 
وخاصة أولئك الذين يكون ذكا هم متوسطًا أو أكثر لديهم طالإة لفظياة ويفياد 

 . في الحالات من هذ  الأنوا 
 ا الإرشاد العلاجي . 1
 ا الإرشاد الزواجي . 2
 ا المشكلات الشخصية للشباب . 3
 ا حالات يكون فيها مفهوم الذات سالبًا . 4

 خصائص الإرشاد غير المباشر :
ا التمركااز حااول العمياال فااي حالااة نضااج  وتكاماال شخصاايت  ورغبتاا  فااي  1

 تقبل الإرشاد غير المباشر .
الاخلاص في العمال وتقبال العميال وأن لا يتخاذ مولإاف ا دور المرشد هو  2

 الناص  أو الواعظ .
ا العلالإااة بااين المرشااد والعمياال : تكااون فااي جااو حيااادي ساام  خااال ماان  3

التهديااد والرلإابااة وتركااز علااى الساارية المطلقااة وفهاام ساالوك الفاارد وعلياا  تقااع 
 المس ولية .

 ملامح الإرشاد غير المباشر :

 اد غير المباشر ما يلي :أهم ما يميز ب  الإرش 
 ا يعتمد على نظرية الذات 1
 ا هدف  التوافق النفسي . 2
 ا الاهتمام بالإطار المرجعي . 3
 ا فهم العميل لسلوك  من وجهة نظر  . 4
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 ا العمل ليفهم العميل نفس  . 5
 ا التغيير في مفهوم الذات . 6
 ا الجو الإرشادي خال من التهديد . 7
 .ا عدم وجود شروط  8
 ا يزداد استبصار العميل 9

 مزايا الإرشاد غير المباشر :

 تتلخص أهم مزايا الإرشاد غير المباشر بما يلي : 
 ا يزيد الاستبصار وفهم الذات والثقة في النفس . 1
 ا يتعلم العميل حل المشكلات . 2
 ا يتمشى مع أسس الفلسفة الديمقراطية . 3
 ا احترام الفرد في تقرير مصير  . 4

 عيوب الإرشاد غير المباشر :

 أهم العيوب ما يلي : 
 ا يراعي الإنسان على حساب العلم . 1
 ا لإد يضيع العميل في متاهات ولا يصل للحل . 2
 ا يشعر بالعميل بالضيق لرفض  إعطا   النصيحة . 3
 ا يهمل عملية التشخيص والاختبارات  4
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أوجه الاختلاف بين الإرشاد المباشر والإرشاد 

 غير المباشر

 الإرشاد غير المباشر الإرشاد المباشر

ـ ممركز حول المرشـد الـفي يقـوم بتعلـيم  1
 العميل

ـ ممركــز حــول العميــل الــفي يستبصــر  1
 بحل لمشكلتع

ـ يقــدم خدماتــع لمــ  يحتاج ــا ولمــ  لا  2
 يحتاج ا .

ـ يقدم خدماتع لم  يطلب ا ويسعى  لي ا  2
  قط .

 يستررق وق  أطول.ـ  3 ـ يستررق وق  أقل. 3
ـ يقـــدم المرشـــد مــــا يـــرا  لازمًـــا مــــ   4

 المعلوما  للعميل
ـ يقـدم المرشـد المعلومـا  للعميـل حـي   4

 يطلب ا  قط .
ـ يعتمــد العميــل علــى المرشــد  ــي حــل  5

 مشك تع.
 ـ يقوم العميل هو بحل مشك تع. 5

ــديم  6 ــع أقــدر علــى تق ـ يعتقــد المرشــد أن
 المساعدة.

المرشــد أ  العميــل أقــدر علــى ـ يعتقــد  6
 مساعدة نفسع .

ــة  7 ـ يركــز المرشــد علــى الجوانــب العقلي
 للعميل.

ـ يركـز المرشـد علـى العوامـل الانفعاليـة  7
 م  شخصية العميل

ـ ي ــــتم المرشــــد بــــرجرا  الاختبــــارا   8
 والمقاييس.

ـ يحترم المرشد التقرير الـفاتي ولا ي ـتم  8
 بالاختبارا .

ـ لا ي ــتم المرشــد بعمليــة التشــخيل  9 بعملية التشخيل. ـ ي تم المرشد 9
  ن ا غير  رورية.

ـ يقــوم المرشــد بتقيــيم ســلو  العميــل  10
 ويتدخل  ي اتخاف قراراتع.

ـيقوم العميــل بتقيــيم ســلوكع ويتخـــف  10
 قراراتع دو  تدخل أو رقابة م  المرشد

 ـيق  العب  ا كبر  ي حل المشـك   علـى  11
 وعلى مسؤووليتع.عاتق المرشد 

ـ يقــ  العـب  ا كبـر  ــي حـل المشــك    11
 على عاتق العميل وعلى مسؤوليتع.

ـ ي ــتم المرشـد بالمشـك   التـي جــا   12
 ب ا العميل ويعمل على تشخيص ا وحل ا. 

 ـي تـم بنمـوـ شخصيـة العميلـ كفرـد ومساــعدتع  12
 على   م نفسع وتحديد مشك تع وحل ا .
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